PARAMETRY VEREIJNE DOSTUPNYCH SLUZEB PRIPOJENI K INTERNETU R’S&
net

v siti RPSnet, provozované Ing. Janem Ryznarem, se sidlem Oldany 149, 789 62 Ol3any, IC 46101802

VSechny nabizené sluzby jsou poskytovany v souladu se zdsadami technologické a sitové neutrality a v souladu s Nafizenim EU 2015/2120 a rychlosti jsou uvadény
v souladu s VO-5/1/08.2020-9.

Maximalni Inzerovana | Bézné dostupna

Tarif Pfistupova rychlost rychlost rychlost Minimalni rychlost Informace o vhodnych
technologie stahoya’m,/ stahoya,m,/ stahoya,nl’/ stahovani/ odesilani sluzbéach a aplikacich
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DSL HOME 20/2 Mbit WiFi 20/2 20/2 12/1,2 6/0,6 Standardni internetové sluzby
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L v . - - Standardni internetové sluzby, IPTV ve vysokém
60G Hromadna pripojeni 100/20 Mbit Wi 100/20 100/20 60/12 30/6 rozliSeni, vyuziti pfipojky viceynéroénymi ﬁiivateli
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U 7adného z tarifd pro pFistup k internetu neni aplikovdno omezeni objemu prenesenych dat (FUP).

Rychlosti stahovani a odesilani jsou stanoveny v souladu s metodikou Ceského telekomunika¢niho Gfadu Metodika pro méfeni a vyhodnoceni datovych parametrd pevnych siti
elektronickych komunikaci, verze 2.0, zvefejnéné na https://www.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat a stanovuji datovou prenosovou rychlost odpovidajici transportni vrstvé modelu
ISO/0SI (L4) a vyuzivajici spojové orientovaného protokolu TCP.

Rychlosti v tabulce neuréuji, jakou rychlosti komunikuje koncové zatizeni Ulastnika (mobilni telefon, poditaé, tablet) se sluzbou informaéni spoleénosti (server provozovatele sluzby,
aplikace), protoze to je ovlivnéno vykony zafizeni na obou stranach (server, pfenosova ¢i transportni sit, ke které je pfipojen poskytovatel sluzby/aplikace na jedné strané a schopnosti
mobilu/tabletu/pocitace na druhé strané&), mimo plsobnost a moZnosti ovlivnit pfenos dat ze strany Poskytovatele. Na vnimanou rychlost miZe mit vliv také rychlost domaci Wi-Fi sit& a
skuteénost, jestli ji vyuZiva jeden nebo nékolik ¢lenl domacnosti a aplikace a sluzby, které soub&zné vyuzivaji, stejné jako mize domaci Wi-Fi sit ovlivnit rueni ze sousedstvi.

Poskytovatel mdZe ovlivnit, zajistit a garantovat pouze datovy tok (pienos paketll) ve své siti, az ke koncovému bodu sité u Ulastnika, ale uz neni v jeho moci ovlivnit chovani
internetovych stranek, sluzeb a aplikaci. Poskytovatel garantuje stejné (neutralni) zachazeni se véemi pakety pfenasenymi ve své siti.



Definice béZné dostupné rychlosti:

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu méze koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé&, kdy danou
sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenc¢niho modelu ISO/OSI.

Definice odchylek:
Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou v intervalu
del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od b&Zn& dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespofi ke tfem pokleslim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del$im
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo
na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute&n& dosahované rychlosti pod trovefi minimalni rychlosti je povaZovany za vypadek sluzby a v pFipadech, definovanych Veobecnymi obchodnimi podminkami, mize davat
pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Vysvétleni pojmi

o Maximalni rychlost - maximalni rychlost, které Ize na p¥ipojce redlné dosdhnout, s moZnou variaci zplisobenou pouze prokazatelné fyzikalnimi vliastnostmi daného koncového bodu.
« Inzerovana rychlost - rychlost, ktera je inzerovana (nabizena).

o B&zné dostupna rychlost - takova rychlost, kterou méze koncovy uZivatel predpokladat a reainé dosahovat p¥i stahovani a vkladani dat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva.

PFi vyuZzivani sluzeb televize (IPTV) vyuzZiva prenos televizniho vysilani ¢ast kapacity pripojky sité elektronickych komunikaci. Potfebny datovy tok pro IPTV je zavisly na datovém toku
poskytovatele sluzby a sledovaném kanalu (standardni, HD, fullHD apod.). O tento datovy tok je pak nizsi zbyvajici vyuzitelna kapacita pro standardni sluzbu pfistupu k internetu, coz se
projevi nizsi subjektivni rychlosti pripojky sité elektronickych komunikaci.

DalSi faktory, které mohou mit vliv na rychlost datového toku nebo na zpozdéni (latenci):

. Soubé&zné sledovani streamovanych video sluzeb (napt. vice mobil(/tabletl pFipojenych do domaci Wi-Fi sit&).

. Zalohovani velkého objemu dat do online GloZi$té nebo synchronizace velkych datovych objemd z online ulozist.
. Videohovory ve vysokém rozliseni.

. Aplikace vyuzivajici virtualni realitu.

. Online hry prenasejici zejména video obsah ve vysokém rozliSeni.

Tyto Parametry verejné dostupnych sluzeb pfipojeni k internetu jsou uc¢inné od 1.5.2024.



