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Zmeéna poskytovatele sluzby pristupu k internetu

Na zakladé zakona €. 127/2005 Sb. a vyhlasky ¢. 58/2022 Sb. je mozno od 1. 1. 2022
vyuzit pro prechod mezi jednotlivymi poskytoveli sluzby pristupu k internetu vyuzit
zakonem stanoveny proces.

Pro Ucely veskeré komunikace v ramci tohoto procesu je stanovena adresa elektronické
posty: internet@rps.cz

Poskytovatel Ing. Jan Ryznar, podnikajici na zakladé vSeobecného opravnéni dle §13
zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, osvédceni por. ¢. 288 se sidlem:
Oldany 149, 78962 Ol%any, IC: 46101802, DIC: CZ6706260176, dale uvedeno jen
~RPSnet".

Informace pro zakazniky, kteri chtéji prejit od jiného poskytovatele k RPSnet

Na vySe uvedenou e-mail zaslete:

a) své identifikacni Udaje,

b) identifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu,

c) identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmeény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu,

d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout, a

e) ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem sluzby pristupu k internetu (tzv. OKU kdd).

Zménu poskytovatele pristupu k internetu jiz poté v pripadé, Ze to bude technicky mozné,
vyridime za Vas a budeme Vas kontaktovat ohledné dalSiho postupu.

Informace pro zakazniky, kteri chtéji odejit od RPSnet k jinému poskytovateli

Potfebny OKU kéd mate k dispozici v zakaznickém rozhranni na adrese:
https://support.rpsnet.cz/ Po prihlaseni, staci rozkliknout v menu polozku Sluzby, vybrat
sluzbu, ktera Vas zajima a v fadku Ovérovaci kod Ucastnika kliknout na Zobrazit.

V pripadé, ze nemate aktivovany pristup nebo neznate pristupové Udaje, staéi nas
kontaktovat na e-mailu internet@rps.cz

Ing. Jan Ryznar internet@rps.cz +420 777 705 091
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